
 

24 DE OCTUBRE DE 2023

9:00 a 9.30 h.
 ACREDITACIÓN

9:30 a 10:00 h. 
INAUGURACIÓN INSTITUCIONAL

-Representante del Ayuntamiento de Madrid.
-D. Óscar Moral Ortega. Presidente de CERMI Comunidad de Madrid.
-Dña. Mª José Marco Fernández. Presidenta de UDP Madrid.

10:00 a 10:30 h. 
PONENCIA MARCO. LA ACCESIBILIDAD EN EL ÁMBITO DE LA UNIÓN EUROPEA: 
LA LEY 11/2023, DE 8 DE MAYO, DE TRASPOSICIÓN DE DIRECTIVAS DE LA 
UNIÓN EUROPEA EN MATERIA DE ACCESIBILIDAD DE DETERMINADOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS. EL CENTRO EUROPEO DE ACCESIBILIDAD.
  
-D. Jesús Hernández Galán. Director de Accesibilidad Universal e Innovación de Fundación 
ONCE.

Presenta: Dña. Noelia Cuenca Galán. Directora General de Accesibilidad.

10:30 a 11:00 h. 
EL TRABAJO EN RED: LA MESA DE ACCESIBILIDAD Y SUS GRUPOS DE TRABAJO.

-Dña. Noelia Cuenca Galán. Directora General de Accesibilidad.

11:00 a 11:30 h. 
PAUSA – CAFÉ

Con estas jornadas se quiere visibilizar el trabajo realizado por el Ayuntamiento de Madrid en 
materia de accesibilidad.  Todos los ponentes, a excepción de la ponencia marco, forman parte de 
la organización municipal.

PROGRAMA



 

LA ACCIÓN MUNICIPAL EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN 

LAS ÁREAS DE GOBIERNO

11:30 a 12:15 h. Mesa 1. 
Modera:  D. José Manuel González Huesa. Director General de SERVIMEDIA.

ALIANZAS EN ACCESIBILIDAD. COLABORACIÓN PÚBLICO-PRIVADA
- Dña. Ana Julia de Miguel Cabrera. Directora General de Relaciones Institucionales y Proyectos   
Estratégicos.

LA ACCESIBILIDAD EN LA REGENERACIÓN URBANA Y SU PREVISIÓN EN LOS
INSTRUMENTOS DE PLANEAMIENTO DE DESARROLLO
-Dña. Sara Emma Aranda Plaza. Directora General de Regeneración Urbana.

12:15 a 13:15 h. Mesa 2. 
Modera:  D. Juan Antonio Ledesma Heras. Presidente de la Comisión de Imagen Social de CERMI.

SOLUCIONES DE ACCESIBILIDAD COMO APOYO A LOS TRABAJADORES CON 
DISCAPACIDAD
-D. Juan José Blázquez Mayoral. Director General de Función Pública.

LA OFICINA DE VIDA INDEPENDIENTE 
-Dña. Mª Consolación Alfaro Moreno. Directora General de Servicios Sociales y Atención a la    

Discapacidad.

LA ACCESIBILIDAD EN EL DEPORTE
-D. Ricardo Echeita Sarrionandia. Director General de Deporte.

ACCESIBILIDAD EN LA ATENCIÓN POLICIAL A PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
DESARROLLO DE MEJORAS
-Dña. Marta Fernández Ulloa. Comisaria Principal de Policía Judicial. Dirección General de la    

Policía Municipal.



 

LAS EMPRESAS MUNICIPALES

13:15 a 14:00 h. Mesa 3. 
Modera:  CERMI Comunidad de Madrid. 

NAVILENS. CÓDIGOS PARA LA AUTONOMÍA. EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTE 
(EMT). 
-Dña. Elena Mª Cifuentes Barroso. Jefa de la División de Responsabilidad Social Corporativa y 
Accesibilidad. EMT Madrid.

ACCESIBILIDAD EN LOS ENTORNOS URBANOS DE REHABILITACIÓN. EMPRESA 
MUNICIPAL DE LA VIVIENDA Y SUELO (EMVS) 
- D. José Antonio Acosta Morales. Gerente.

CULTURA PARA TODAS LAS PERSONAS. LA INCLUSIÓN EN EL ADN DE LOS PROYECTOS 
CULTURALES. MADRID DESTINO, CULTURA, TURISMO Y NEGOCIO.
-Dña. Vanessa San José Gómez. Subdirectora General de Responsabilidad Social Corporativa y          
Transparencia. Dirección de Relaciones Institucionales. Madrid Destino, Cultura, Turismo y    
Negocio S.A.

25 DE OCTUBRE DE 2023

LA ACCIÓN MUNICIPAL EN LOS PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN 

LAS ÁREAS DE GOBIERNO
9:30 a 10:15 h. Mesa 4. 
Modera:  D. Julián García Villalobos. UDP Madrid.

NOVEDADES EN LAS AYUDAS PARA LA ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LOS EDIFICIOS 
RESIDENCIALES

-Dña. Isabel Calzas Hernández. Directora General de Políticas de Vivienda.

LA ACCESIBILIDAD EN LA CONTRATACIÓN PÚBLICA. EJEMPLO DE LA CONTRATACIÓN 
PÚBLICA AMBIENTAL

-Dña. Begoña Fernández Ruiz. Vocal Asesor de la Dirección General de Contratación y Servicios.

LA ACCESIBILIDAD COMO SINÓNIMO DE CALIDAD EN SERVICIOS DE ATENCIÓN A 
PERSONAS MAYORES

-Dña. Pilar Serrano Garijo. Jefa del Departamento de Programación, Evaluación y Desarrollo.
Dirección General de Mayores y Prevención de la Soledad No deseada.



obras y 
equipamientos

LOS DISTRITOS
10:15 a 11:00 h. Mesa 5. 
Modera:  D. Gerardo Santiago Villares. 
Jefe de Departamento de Estudios y Planificación.  Dirección General de Accesibilidad.

ACCESIBILIDAD EN OBRAS DE REHABILITACIÓN EN PARQUES

- Dña. Teresa Amor Sanz. Adjunta al Departamento. Dirección General de Gestión del Agua y    
Zonas Verdes.

LA ACCESIBILIDAD EN EL PROGRAMA DE MEJORA DE ACCESOS A LOS CENTROS
ESCOLARES 
- D. Emilio Martínez Herranz. Subdirector General de Apoyo Técnico, Innovación y Sostenibilidad.
Dirección General de Conservación de Vías Públicas.

LEER MADRID. SEÑALIZACIÓN EN ESPACIO PÚBLICO
-D. José Luis Esteban Vasallo. Jefe de Departamento de Intervención en el Paisaje Urbano. 

Dirección General de Patrimonio Cultural.

11:00 a 11:30 h.
PAUSA – CAFÉ

LOS DISTRITOS

11:30 a 12:15 h. Mesa 6. 
 Modera:  D. Rafael Morán Llanes. Subdirector General de Accesibilidad.

LA GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD EN LOS DISTRITOS. 
  
       COORDINACIÓN TERRITORIAL.
 -Dña. Mª José Ávila Serrano. Jefa de Servicio de Régimen Urbanístico. Dirección General de
 Coordinación Territorial y Desconcentración.

 DISTRITO CENTRO: ACCESIBILIDAD EN LOS CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES   
 DISTRITALES. 
 -D. José Manuel Rodríguez Gil. Jefe de Servicio de Servicios a la Ciudadanía.

 DISTRITO FUENCARRAL- EL PARDO: ACCESIBILIDAD EN LOS PROYECTOS DE
 EDUCACIÓN. 
 -Dña. Faustina García Castillejo. Jefa de Sección del Departamento de Educación.

 DISTRITO DE SALAMANCA: JORNADAS DE ACCESIBILIDAD. 
  -D. Carlos María Martínez Serrano. Coordinador del Distrito.

 DISTRITO DE VILLAVERDE: ACCESIBILIDAD EN EDIFICACIÓN Y ESPACIO PÚBLICO. 
 -D. Raúl Monte Hidalgo. Jefe de Servicio de Medio Ambiente y Escena Urbana.



obras y 
equipamientos

 

LOS ORGANISMOS AUTÓNOMOS
12:15 a 13:00 h. Mesa 7. 
Modera:  Dña. Elena Jariod Salinero. Adjunta a Departamento. Dirección General de Accesibilidad. 

EMPLEO NORMALIZADO. RETO DE FUTURO DE LA AGENCIA PARA EL EMPLEO
- D. José Aniorte Rueda. Gerente.

LA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES AL SERVICIO DE LA CIUDADANÍA. 
INFORMÁTICA DEL AYUNTAMIENTO (IAM)

-D. Javier Morales Puerta. Jefe de Servicio de Atención a la Ciudadanía. Gerencia informática    
Ayuntamiento de Madrid.

PROGRAMA DE ATENCIÓN A JÓVENES Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD 
AUDITIVA DESDE MADRID SALUD

-D. Juan Madrid Gutiérrez. Médico-Director del Centro Madrid Joven. Gerencia Madrid Salud

13:00 a 13:15 h. 
CONCLUSIONES

-Dña. Noelia Cuenca Galán. Directora General de Accesibilidad.

13:15: a 13:45 h.
 CIERRE
ACTUACIÓN ARTÍSTICA DEL GRUPO AMAS

13:45 a 14:00 h. 
CLAUSURA
 
-Representante del Ayuntamiento de Madrid.


